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POLIZA DE AUTO PREMIUM COMERCIAL 2.0 BANCA 36 MESES
Sin Deducible

Esta entidad aseguradora, en consideracién a la propuesta presentada por el asegurado y a las
condiciones particulares y generales que a continuacion se acompafian, asegura lo siguiente:

Datos del Corredor

Nombre: Bci Corredores De Seguros S.A. Rut: 78.951.950 - 1
Nombre Ejecutivo: Natalia Carelli

Comision: 22.00 % de la prima neta.

Datos de la Compafiia

Nombre Compafiia: Bci Seguros Generales S.A. Rut: 99.147.000 - K
Datos del Asegurado

Nombre Completo: Nicolas Alejandro Blandon Velasco Rut: 25.026.502 - 6
Direccion: Sierra Nevada Casa 79 11068

Ciudad: Antofagasta Comuna: Antofagasta
Teléfono Fijo: 09-63226724 Celular: 09-63226724
e—Mail: alejo.velascolinux@gmail.com

Datos del Contratante

Nombre Completo: Alejandro Transportes Y Servicios Spa Rut: 77.363.813 -6
Direccioén: Sierra Nevada Casa 79 11068

Ciudad: Antofagasta Comuna: Antofagasta
Teléfono Fijo: 9-63226724 Celular: 09-63226724
e—-Mail: alejo.velascolinux@gmail.com

Total Primas Sin Interés

Prima Neta UF: 90.24 IVA UF: 17.15 Prima Bruta UF:107.39
Vigencia del Seguro

Desde: Las 12:00 Hrs del 01/08/2023 Hasta: Las 12:00 Hrs del 01/08/2026

Fecha Emisiéon
01-08-2023

Firma Autorizada
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Forma de Pago

Forma de Pago: PAC Nro. de Cuotas: 36 cuotas
Dia de Cargo: 10 de cada mes.

CONDICIONES PARTICULARES ASOCIADAS A MODALIDAD DE PAGO
De acuerdo a la Modalidad de Pago escogida y registrada por el Responsable de Pago en la
Compaiiia, aplica una de las siguientes clausulas, segun corresponda:

PAC

El pago de la prima se efectuara mediante la modalidad PAC, Autorizacion de Descuento en
Cuenta Corriente Bancaria, por lo que las condiciones del mandato que autoriza esta modalidad
de pago forma parte integrante de las condiciones particulares de la poliza. (Circular 1499 CMF).

PAT

El pago de la prima se efectuara mediante la modalidad PAT, Autorizacion de Descuento en
Tarjeta de Crédito, por lo que las condiciones del mandato que autoriza esta modalidad de pago
forma parte integrante de las condiciones particulares de la péliza. (Circular 1499 CMF).

CuUP

El pago de la prima se efectuara mediante la modalidad CUP. Autorizacién de Pago en Estado de
Cuenta Refundido, por lo que las condiciones del compromiso Unico que autoriza esta modalidad
de pago forma parte integrante de las condiciones particulares de la poliza. (Circular 1499 CMF).

PLAN DE PAGO
Este Plan de Pago forma parte integrante de las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Descripcion de la Materia Asegurada

Vehiculo: Stationwagon Marca: Hyundai
Modelo: Staria Minibus
ARo: 2023 Kilometraje: 1000
Uso: Comercial Estado: Usado
Patente: STKZ96 Nro.Motor: D4HBNU309650
Nro.Chasis: KMJYA371A PU095645 Color: Blanco
Interés asegurable: DUENO O PROPIETARIO  Uso especifico: OTROS
Coberturas
Monto Dist.
Coberturas del Plan Asegurado (UF) [(UF)
Dafios Materiales (POL 1 2016 0325) \Valor Comercial [85.94
Robo, Hurto o Uso no Autorizado(POL 1 2016 0325) \Valor Comercial [0.10
10% Valor
Robo de Accesorios(CAD 1 2016 0326) Comercial, max. |1.20
UF 40
Responsabilidad Civil Dafio Emergente(POL 1 2016 0325) UF 500 1.20
Responsabilidad Civil Dafio Moral(POL 1 2016 0325) UF 500 0.10
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Responsabilidad Civil Lucro Cesante(POL 1 2016 0325) UF 500 0.10
([)):?Zn%s Materiales a Consecuencia de Huelga y Terrorismo(CAD 1 2016 \alor Comercial 10.10
Danos Materiales a Consecuencia de Actos Maliciosos(CAD 1 2016 0328)|Valor Comercial [0.10
Dafios Materiales a Consecuencia de Riesgos de la Naturaleza(CAD 1 \alor Comercial 10.10
2016 0329)
Darios Materiales a Consecuencia de Granizo(CAD 1 2016 0330) \Valor Comercial [0.10
Darios Materiales a Consecuencia de Sismo(CAD 1 2016 0331) \Valor Comercial [0.10
Defensa Penal y Constitucion de Fianzas(CAD 1 2016 0335) UF150 0.10
Darios Materiales por Conductores Dependientes(CAD 1 2016 0336) \Valor Comercial [0.10
Darios a Terceros Causados por la Carga(CAD 1 2016 0333) UF500 0.10
Darios Materiales Causados por la Propia Carga(CAD 1 2016 0332) \Valor Comercial [0.10
Danos a Terceros por Conductores Dependientes(CAD 1 2016 0337) UF500 0.10
Indemnizacién 0 Km por 12 meses (Cond. Particular) \Valor Comercial [0.10
UF 100 por
: pasajero,
Muerte Accidental Plan A (POL 3 2013 0366) maximo UF 500 0.10
por evento
UF 100 por
Incapacidad Total Plan B (POL 3 2013 0366) f}’qa;’)fi‘ﬁgow s00 10
por evento
Taller de Marca(Cond. Particular) CO”Q'C'On 0.10
Particular
Asistencia Vehicular(POL 1 2014 0303) UF 250 0.10
VDR 15 Dias Copago 4.000(Cond. Particular) Condicion 0.10
Particular
Prima Neta 90.24
Inspeccion
Fecha:
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DEDUCIBLE UF 0

Rigen los siguientes deducibles obligatorios, aplicables en toda y cada pérdida:

Cobertura Cddigo Registro S.V.S. Deducible
Robo Accesorios CAD 1 2016 0326 UF 25
Actos Maliciosos CAD 1 2016 0328 UF 25

INDEMNIZACION CERO KILOMETRO

Rige para vehiculos que cumplan con las siguientes caracteristicas copulativas a la fecha de
ocurrencia del siniestro:

1. Tener menos de 12 meses de antigliedad, contados desde la fecha de facturacion.

2. Que el vehiculo asegurado haya sido adquirido a través de una primera venta.

3. Que el vehiculo asegurado no se haya adquirido haciendo uso de franquicias o privilegios
aduaneros impositivos.

En caso de Pérdida Total o Robo del vehiculo asegurado, se indemnizara al asegurado, o
beneficiario designado en el presente seguro, en dinero o especie (reposicién), a eleccién de la
Compaiiia, el valor de un vehiculo de la misma marca, modelo y versién cero kilbmetro, sin
aplicar depreciacion por uso.

De no existir el mismo vehiculo en plaza, suponiendo una obligacién mas onerosa para la
Compafia — de acuerdo al limite establecido mas abajo—, ésta (la compafiia) indemnizara en
dinero o especie, un vehiculo equivalente.

Por vehiculo equivalente, se entendera uno que tenga el mismo equipamiento y cilindrada del
vehiculo siniestrado, de conformidad a la factura de compra del vehiculo asegurado, que debera
exhibir a la compafia el asegurado o contratante.

Con todo, el valor del vehiculo de reposicion o de la indemnizacion en dinero, en su caso, no
podra superar el valor de la factura de compra de la materia asegurada, reajustada a la fecha de
la ocurrencia del siniestro.

El impuesto verde contemplado en el Articulo 3 de la Ley 20.780 sera de cargo del Asegurado.

CLAUSULA DE RENOVACION AUTOMATICA

La presente péliza se renovara automaticamente a su vencimiento, por periodos iguales y
sucesivos de un afo, salvo que cualquiera de las partes comunique a la otra su intencion de
ponerle término, mediante comunicacion con 30 dias de anticipacién a la fecha de término o
cualquiera de sus proérrogas.

Las partes acuerdan, que la Compafiia Aseguradora podra ajustar el monto de la prima en raz6n
al numero de siniestros ocurridos durante cada vigencia y a los siguientes porcentajes de recargo
maximos.

Numero de Siniestros durante cada vigencia |Porcentaje de recargo maximo
1 30%
2 40%
3 0 mas 50%
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COBERTURA DE DANOS MATERIALES

La presente poliza se rige por la "modalidad de aseguramiento comercial”, descrita en la Letra b)
del Articulo 3.1, numeral 3.1.2 Segun Cddigo POL 1 2016 0325 de la CMF

En el caso de la situacion prevista de acuerdo al Art. 26 Numeros 1) y 2) de las Condiciones
Generales de la pdliza, el limite maximo para reparaciones sin autorizacion previa de la compafiia
es de UF 5.

En el caso de la situacion prevista de acuerdo al Art 26 N° 3) de las Condiciones Generales de la
poliza, el limite maximo por concepto de gastos razonables de traslado del vehiculo asegurado
sin autorizacion previa de la compafiia es de UF 1.

DEFENSA PENAL Y CONSTITUCION DE FIANZAS
EL presente seguro cubre el riesgo indicado en la CAD 1 2016 0335 de la CMF, hasta un total de
UF 150.-

PERDIDA TOTAL
Para efectos de este contrato de Seguros se entendera por Pérdida Total cuando el costo de
reparacion sea superior al 65% del Valor Comercial del Vehiculo.

RESPONSABILIDAD CIVIL (INDEPENDIENTE)

No obstante lo indicado en el detalle de coberturas del presente item, las coberturas de
Responsabilidad Civil, Dafio Emergente, Dafio Moral y Lucro Cesante son independientes entre
si.

ROBO DE ACCESORIOS

Limite de indemnizacion el 10% del valor comercial del vehiculo con un maximo de UF 40.

En consideracion al pago de la extra prima correspondiente, la presente péliza cubre el riesgo de
robo de accesorios indicado en la CAD 1 2016 0326

El robo o hurto de radios con panel desmontable, solo sera indemnizado contra entrega, por parte
del asegurado, a la compafiia del panel desmontable correspondiente a la radio asegurada.

La indemnizacion de accesorios sin identificaciéon completa (marca y modelo), se ajustara
teniendo como referencia un accesorio equivalente al de menor valor de acuerdo a la
identificacién incompleta detallada en la poliza.

ASIENTO PASAJERO.(POL 3 2013 0366)

PLAN "A" Y PLAN "B"

Se cubre la Muerte Accidental (Plan A) o la Incapacidad Permanente (Plan B) por ocupante del
vehiculo asegurado, sujeto a la capacidad técnica del vehiculo por un monto de UF 100 por
personay con un limite maximo de UF 500 por evento.

Cobertura de vehiculos internados al amparo de franquicias aduaneras

Sin perjuicio de lo sefialado en las Condiciones Generales del seguro, que no se modifican sino
en lo expresamente sefialado a continuacion en esta clausula, la presente pdliza se extiende a
cubrir vehiculos motorizados internados al pais al amparo de franquicias aduaneras sujeto
empero a las siguientes condiciones especiales, las cuales son expresamente aceptadas por el
asegurado en este acto:

1.- El asegurado estara obligado a acreditar a la Compaifiia el valor de adquisicion del vehiculo.
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Dicha acreditacion se realizaré a través de la exhibicién de la factura respectiva, contrato de
compraventa del vehiculo debidamente acreditar el pago del impuesto respectivo, firmado por el
vendedor y el comprador y autorizado ante Notario, o la Solicitud de Registro de Factura,
expendida por el Servicio Nacional de Aduanas, documentos que formaran parte integrante del
contrato de seguros. Se entendera como valor de adquisicion del vehiculo, el valor total de venta
indicado en estos documentos.

2.— En caso de pérdida total del vehiculo asegurado, la indemnizacion quedara limitada al menor
valor entre el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro y el valor de adquisicion
declarado a la Compafiia menos la depreciacién asociada al uso, antigiiedad y estado de
conservacion del vehiculo. La depreciacion para los vehiculos nuevos es de un 15% para el
primer afio o la proporcion que corresponda y un 10% anual para los afios siguientes.

3.— Solo se podran asegurar bajo esta extension de cobertura vehiculos motorizados con
presencia comercial en Chile a través de distribuidores oficiales de la marca constituida en el
pais.

4.- En caso que la Compafia opte por indemnizar en dinero la pérdida total del vehiculo
asegurado, el pago de la indemnizacion procedera soélo una vez que el asegurado acredite haber
cancelado todas las sumas que sea necesario enterar a cualquier organismo publico o privado
para poder transferir el vehiculo asegurado o sus restos, a la Compafiia o a un tercero, en razén
de haber sido internado bajo el amparo de alguna exencién total o parcial de aranceles aduaneros
y/o impuestos, con respecto al régimen general.

CLAUSULA ASIGNACION DE TALLER

La Companiia esté facultada para indemnizar en dinero los dafios totales o parciales que sufra el
vehiculo asegurado o sus accesorios, o0 para repararlo o reemplazarlo, producto de siniestros
cubiertos por la presente pdliza. En caso de que el vehiculo sea reparado, la Compafiia asignara
la reparacion del mismo a los talleres que pertenecen a la red de proveedores vigentes de la
Compafia al momento del siniestro.

La Compafiia asignara preferentemente a un Taller Especialista, la reparacion de los siguientes
dafos:

- Dafo de parabrisas, Dafo en ruedas de repuestos o llantas, Dafio chapas de puerta, Dafio en
un repuesto o abolladura leve

En caso de reparaciones de otro tipo de dafios:

- Para vehiculos de hasta 3 afios de antigliedad, se asignara un taller representante de la marca
del vehiculo asegurado, que se encuentre en la misma ciudad del lugar de ocurrencia del
siniestro. En caso de que el taller representante de la marca no se encuentre en la ciudad del
lugar de ocurrencia del siniestro o no cumpla con los criterios de calidad de servicio establecidos
por la Compalfiia, ésta ultima podra asignar la reparacion a un taller multimarca, que cumpla
caracteristicas técnicas similares.

- Para vehiculos de mas de 3 afios de antigiiedad, se asignara un taller de la red de proveedores
vigentes, asignando preferentemente un taller representante de la marca del vehiculo asegurado,
gue cumpla con los criterios de calidad de servicio establecidos por la Compafiia.

En cualquier caso, la reparacion efectuada al vehiculo asegurado se garantizara por un periodo
de 2 afios, garantia que se extiende a desperfectos y/o dafios que se originen exclusiva y directa
con la reparacion efectuada. Por otro lado cabe sefialar que cualquiera sea el caso, la reparacion
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no hace perder la garantia del vehiculo.

COMUNICACIONES Y ENVIO DE INFORMACION

El contratante y/o asegurado facultan expresamente a la Compafiia, para que ésta les envie la
copia de su podliza y deméas documentos que forman parte integrante de la misma a la direccion
de correo electronico sefialado en este instrumento, hecho lo cual se considerara haberse dado
debido cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 519 del Cédigo de Comercio. Sin perjuicio de lo
anterior, el contratante y/o asegurado podran siempre solicitar una copia de la misma impresa en
papel en el domicilio de la Compafia.

Asimismo, contratante y/o asegurado aceptan expresamente que la Compafia los pueda
contactar a sus teléfonos celulares, y direcciones de correo electrénico, para darles la bienvenida;
los avisos de renovacion de su péliza; informarles respecto de las cuotas de las primas impagas o
gue estén por vencer; enviarles los avisos de cobranza o para cualquier otro fin que la compafiia
estime conveniente para su debida y oportuna informacion.

Finalmente, el contratante y/o asegurado facultan a la compafiia para enviar a la direccion de
correo electrénico sefialada en este instrumento todas las comunicaciones previstas en el Decreto
Supremo N° 1055, en especial, aquellas que digan relacién con el procedimiento de liquidacion
de siniestros.

SERVICIOS DE ASISTENCIA (POL 1 2014 0303)

COBERTURA

La cobertura se extiende a Chile Continental excluyendo la Provincia de Palena, incluyendo la Isla
Grande de Chiloé. En el extranjero la cobertura se extiende a los territorios de Argentina, Bolivia,
Brasil, Perd, y Uruguay.

DETALLE DEL SERVICIO SERVICIO REMOLQUE O TRANSPORTE

En caso que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia o accidente, AUXILIA
ASISTENCIAS se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que elija el Beneficiario
LIMITES UF 12 IVA incluido por evento.

SERVICIO ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS POR
INMOVILIZACION DEL VEHICULO

En caso de averia o accidente del vehiculo que cause su inmovilidad, la AUXILIA ASISTENCIAS
sufragara los siguientes gastos: a) La estancia en hotel, siempre que la reparacion del vehiculo no
pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacién y requiera para ser hecha de un tiempo
superior a 2 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido. b) El desplazamiento para
el traslado de los Beneficiarios hasta su domicilio habitual, siempre que la reparacién del vehiculo
no pueda ser efectuada en las 48 horas siguientes a la inmovilizacion y requiera para ser hecha
de un tiempo superior a 6 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido. Si los
Beneficiarios optan por la continuacion del viaje, AUXILIA ASISTENCIAS sufragara los gastos de
desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre que el costo no supere la prestacion a
gue se refiere el parrafo anterior.

LIMITES Letra a) UF 3 por dia con méaximo de UF 9 por Beneficiario.

SERVICIO ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS POR ROBO DEL
VEHICULO
En caso de robo del vehiculo, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a las Autoridades
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competentes AUXILIA ASISTENCIAS sufragaré los siguientes gastos: a) La estancia en hotel,
siempre que la reparaciéon del vehiculo no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacion y requiera para ser hecha de un tiempo superior a 2 horas, segun el criterio del
responsable del taller elegido. b) El desplazamiento para el traslado de los Beneficiarios hasta su
domicilio habitual, siempre que la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en las 48 horas
siguientes a la inmovilizacion y requiera para ser hecha de un tiempo superior a 6 horas, segun el
criterio del responsable del taller elegido. Si los Beneficiarios optan por la continuacién del viaje,
AUXILIA ASISTENCIAS sufragara los gastos de desplazamiento hasta el lugar de destino
previsto, siempre que el costo no supere la prestacién a que se refiere el parrafo anterior.
LIMITES Letra a) UF 3 por dia con maximo de UF 9 por Beneficiario.

SERVICIO TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO

Si la reparacion del vehiculo requiere un tiempo de inmovilizacion superior a 72 horas o, en caso
de robo, si el vehiculo es recuperado después que el usuario se haya ausentado del lugar de
ocurrencia del mismo, AUXILIA ASISTENCIAS sufragara los siguientes gastos: a) El depdsito y
custodia del vehiculo reparado o recuperado. b) El desplazamiento del Beneficiario o persona
habilitada que éste designe, hasta el lugar donde el vehiculo haya sido reparado o donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado. (Solo en Chile)

LIMITES Letra a) UF 10

SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL POR ACCIDENTE

En caso de imposibilidad del Beneficiario o de la persona autorizada para conducir este vehiculo
en razén de un accidente y, si ninguno de los acompafantes pudiera sustituirlo con la debida
habilitacién, AUXILIA ASISTENCIAS proporcionard a su propio cargo un conductor profesional
para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual o hasta el punto de
destino previsto en el viaje, siempre que éste se encuentre dentro del &mbito territorial cubierto
por la péliza. (Solo en Chile)

LIMITES Sin limites.

SERVICIO LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO DESCRIPCION

AUXILIA ASISTENCIAS se encargaré de la localizacion de las piezas de recambio necesarias
para la reparacion del vehiculo Beneficiario, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de
reparacion y asumira los gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehiculo, siempre que ellas estén a la venta en Chile.

LIMITES Sin limites.

SERVICIO TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES DESCRIPCION

AUXILIA ASISTENCIAS se encargara de transmitir los mensajes urgentes y justificados del
Beneficiario, relativos a cualquiera de los eventos que de origen a las prestaciones a que se
refiere esta asistencia.

LIMITES Sin limites.

SERVICIO TRANSPORTE O REPATRIACION SANITARIA EN CASO DE LESIONES

PRODUCTO DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO EN EL VEHICULO BENEFICIARIO

AUXILIA ASISTENCIAS financiaré los gastos de traslado del Beneficiario, en ambulancia o en el
medio que considere mas idoneo el facultativo que lo atienda, hasta el Centro Hospitalario
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adecuado o hasta el domicilio del Beneficiario que figura en la pdliza. El equipo médico de
AUXILIA ASISTENCIAS mantendra los contactos necesarios con el Centro Hospitalario o
facultativo que atienda al Beneficiario para supervisar que el transporte o repatriacion sea el
adecuado.

LIMITES Sin limites.

SERVICIO TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS BENEFICIARIOS ACOMPANANTES
Cuando la lesion de uno de los Beneficiarios como consecuencia de un accidente de transito en
gue haya participado el vehiculo Beneficiarios, impida la continuacion del viaje, AUXILIA
ASISTENCIAS sufragara los gastos de traslado de los restantes Beneficiarios que le acompafien
hasta el domicilio del Beneficiario registrado en la p6liza o hasta el lugar donde aquel se
encuentre hospitalizado. Si alguna de dichas personas fuera un hijo menor de 15 afios del
Beneficiario trasladado o repatriado y no tuviera quién le acomparfase, AUXILIA ASISTENCIAS
proporcionara la persona adecuada para que le atienda durante el viaje hasta el domicilio o lugar
de hospitalizacion ya referidos.

LIMITES Sin limites.

SERVICIO TRANSPORTE O REPATRIACION DEL BENEFICIARIO FALLECIDO Y LOS
DEMAS ACOMPANANTES

En caso de fallecimiento de una de los Beneficiarios durante el viaje como consecuencia de un
accidente del transito que afecte al vehiculo Beneficiario, AUXILIA ASISTENCIAS efectuara los
tramites necesarios para el transporte o repatriaciéon del cadaver y asumir los gastos de traslado
para su inhumacién en Chile. En el mismo evento, AUXILIA ASISTENCIAS sufragara los gastos
de traslado de los restantes acompaiantes Beneficiarios hasta el domicilio del Beneficiario
registrado en la péliza o hasta el lugar de inhumacién, siempre que no les fuera posible emplear
el mismo vehiculo Beneficiario. Si alguno de dichos acompafiantes Beneficiarios fuera menor de
15 afios y no tuviera quién le acompafiase, la compafiia proporcionara la persona adecuada para
gue le atienda durante el traslado.

LIMITES Sin limites.

SERVICIO DEFENSA JURIDICA

En caso que el Beneficiario fuere detenido por la eventual responsabilidad civil o penal que le
puede corresponder en un accidente de transito en que haya participado el vehiculo asegurado, la
AUXILIA ASISTENCIAS asumira los gastos que se requieran para la correspondiente defensa
juridica hasta obtener la libertad definitiva o provisional.

LIMITES Hasta UF 12 por Beneficiario y por viaje.

SERVICIO ANTICIPO DE FIANZAS DESCRIPCION

AUXILIA ASISTENCIAS constituira por cuenta del Beneficiario la fianza que los Tribunales exijan
para garantizar su libertad provisional, en el procedimiento penal respectivo seguido por un
accidente de circulacion en el que el Beneficiario fuera conductor. Cuando la fianza quede sin
efecto su monto deberd ser restituido a AUXILIA ASISTENCIAS.

LIMITES Hasta UF 6 por evento.

SERVICIO REPARACION IN SITU DESCRIPCION Si una averia impidiera que el vehiculo
asegurado circule por sus propios medios, AUXILIA ASISTENCIAS proporcionara la ayuda
técnica necesaria para intentar reparacion de emergencia, a fin de que pueda continuar su viaje.
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Su alcance no superara el correspondiente a media hora de mano de obra, en el lugar donde se
haya producido el hecho, quedando excluido de esta prestacion el costo de las piezas de
recambio que fuera necesario sustituir. En caso de que el vehiculo no pudiera ser reparado en el
tiempo indicado, entrara en vigor la prestacion de remolque. Tipos de reparaciones incluidas en la
cobertura de Reparacion In Situ. — Servicio por Carga o reemplazo de baterias — Servicio por
Cambio de neuméaticos — Servicio por Apertura de vehiculos cerrados — Servicio por Entrega de
combustible hasta 5 Its, el combustible es al cargo del asegurado. — Reparaciones de emergencia
en general, susceptibles de ser efectuadas en el lugar del requerimiento. Ambito territorial. Chile a
partir del Km. O del lugar de residencia del asegurado. Se entiende por Km. 0O el domicilio del
asegurado declarado en la propuesta del seguro

LIMITES Sin limites

SERVICIO CONSULTA Y ORIENTACION LEGAL TELEFONICA LAS 24 HORAS AL DIA (Sdlo
en Chile)

El equipo juridico de AUXILIA ASISTENCIAS dara orientacion legal al Beneficiario respecto de
situaciones y contingencias derivadas del uso del vehiculo Beneficiario, durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

LIMITES Sin limites

SERVICIO REPRESENTACION Y TRAMITACION EN INFRACCIONES EN EL JUZGADO DE
POLICIA LOCAL (Sélo en Chile)

En caso de que el Beneficiario sea multado por una infraccién a la Ley de Transito, el servicio de
asistencia tramitard ante el J.P.L. el pago de la multa y el retiro de la licencia de conducir, cuando
esta se encuentre retenida. Para tal efecto, el Beneficiario sera representado por un Abogado o
funcionario administrativo, segun corresponda.

LIMITES Sin limites

SERVICIO ASESORIAY TRAMITACION EN DOCUMENTACION POR COMPRAVENTA DE
VEHICULOS (Sdlo en Chile)

El Beneficiario podra contar con la asistencia directa de juristas en la celebracién y tramitacién de
contratos de compraventa, con el fin de garantizar la correcta inscripcion del vehiculo.

LIMITES Sin limites

SERVICIO TRAMITACION DE DOCUMENTACION ANTE EL REGISTRO CIVIL (Sélo en Chile)
En caso de que el Beneficiario deba realizar algun trdmite relacionado con su vehiculo en la
Direccion del Transito, AUXILIA ASISTENCIAS pondr& a su disposicion el personal juridico
necesario para gestionar en su nombre tramites relacionados con la inscripcién de vehiculos
nuevos, obtencién de certificados de dominio, transferencia de vehiculos usados, duplicados de
placas patente, etc.

LIMITES Sin limites

SERVICIO TRAMITACION DE DOCUMENTACION EN LAS DIRECCIONES DEL TRANSITO
(Sélo en Chile) El Beneficiario tiene a su disposicién el personal juridico necesario para gestionar
en su nombre, trAmites relacionados con el primer permiso de circulacién, duplicados de
documentos, modificaciones en algun registro e incluso la renovacion anual del permiso.

LIMITES Sin limites
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SERVICIO CONDUCTOR PROFESIONAL PARA REVISION TECNICA (Sélo en Chile)
Asegurado y la posterior devolucion del mismo. Este servicio se prestara solo dentro del mes que
le corresponda al vehiculo realizar la revision técnica segun placa patente. Este servicio no
presenta costo para el Beneficiario e incluye el costo de la Revision Técnica, con un tope de UF 1.
En caso de requerir un segundo servicio de revisién técnica, éste estara afecto a un copago de
$10.000 + IVA y el valor de la Revisién Técnica seré costo del asegurado. La realizacion de
revisiones técnicas es de Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 horas, y la solicitud y agendamiento
debe realizarse con al menos 48 horas de anticipacion de lunes a viernes entre 8:00 a 15:00
horas. Servicio sujeto a disponibilidad horaria. Este servicio se encuentra disponible dentro de las
capitales provinciales de Chile. En otras ciudades estara sujeto a disponibilidad. Incluye todas las
comunas de la Regién Metropolitana. Previo al retiro del vehiculo, se hara una inspeccion visual a
cargo del responsable de la realizacion del traslado para efectos de detectar desperfectos
menores que eventualmente sean causales de rechazo en la revision de la Planta de Revisién
Técnica. La compaifiia de asistencia entregard al asegurado asistencia y orientacién para la
reparacion de los desperfectos, si es que la inspeccion visual resultase defectuosa o si la revision
técnica fuese rechazada por la planta de revisiéon técnica. En este caso ofrecerd: a. Llevar el
vehiculo al taller mecéanico de su confianza, donde el cliente posteriormente lo tendra que retirar y
volver a solicitar la asistencia para trasladar el vehiculo a la Plata de Revision Técnica (si esta
gestion se realiza dentro de los siguientes 15 dias corridos desde la primera revision el asegurado
se eximira de cancelar el costo de esta nueva revision técnica). b. Llevar el vehiculo a un taller
asignado por la compafiia de asistencia. En dicho taller se realizara un presupuesto, el cual
debera ser aprobado por el cliente. En caso de no ser aceptado se coordinard la devolucion del
vehiculo donde el cliente indique. En caso contrario, se reparara el vehiculo y luego se retornara a
la Plata de Revision Técnica. Aprobada la revisién, se hace la devolucion del vehiculo al cliente
donde éste indique. La empresa de asistencia se hara cargo de cualquier dafio o perjuicio sufrido
por el vehiculo mientras dure este servicio. En el caso de la letra "a" precedente, el servicio
finaliza al momento que el vehiculo es depositado en el taller de confianza del cliente. Para los
casos sefialados en lasletras "a" y "b", los costos de reparacion de los desperfectos seran de
cargo del asegurado.

LIMITES Méaximo 1 eventos por afio.

SERVICIO CONDUCTOR A DOMICILIO (Sélo en Chile)

En caso de estar el cliente imposibilitado para conducir el vehiculo por estar en condiciones
fisicas inapropiadas o en caso de ingesta de alcohol, involucrando con ello riesgo de accidente, y
si ninguno de los acompafiantes pudiera sustituirlo con la debida habilitacién, el servicio de
asistencia proporcionara, a su propio cargo, un conductor profesional para conducir el vehiculo,
con o sin sus ocupantes, hasta domicilio habitual del cliente, siempre que éste se encuentre
dentro del ambito territorial cubierto por el servicio. Este servicio se entregara previa autorizacion
del duefio del vehiculo a conducir, para lo cual se dejara grabada la solicitud y dicho
salvoconducto. Por otro lado, se dejara constancia de los articulos y/o dafios pre—existentes del
vehiculo al momento de ser recibido para su conduccién y en el caso de existir dafios se
procedera a tomar fotografias de los mismos. Ambito territorial del servicio — Radios urbanos con
un maximo de 20 Kms. de las capitales provinciales del pais. Horario del servicio — Continuado
Duracién maxima del servicio — 60 minutos Solicitud previa / agendamiento — 2 horas Limite de
eventos — 5 eventos al afio sin costo para el cliente Copago por evento — $ 10.000 (IVA incluido) a
partir del sexto evento. Tarifa por Km. en exceso de servicio — $ 900 por km. adicional en exceso
de 20 km. Fechas excluidas en el servicio — Fiestas Patrias, Navidad y Afio Nuevo (incluyendo
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festivos adicionales que se agreguen a las mismas).
LIMITES Maximo 6 eventos al afio.

SERVICIO CONDUCCION A LA MANTENCION (Sélo en Chile)

Un conductor profesional hara el retiro del vehiculo desde donde el asegurado lo solicite y a la
hora que se convenga para trasladarlo al taller de la marca para realizar la mantencién por
kilometraje que corresponda. Luego de realizada la gestion, se haréa devolucion del vehiculo al
asegurado en el lugar donde éste indique. Este servicio se entregara previa autorizacion del
duefio del vehiculo a conducir, para lo cual se dejara grabada la solicitud y dicho salvoconducto.
Por otro lado, se dejara constancia de los articulos y/o dafios pre—existentes del vehiculo al
momento de ser recibido para su conduccion y en el caso de existir dafios se procedera a tomar
fotografias de los mismos. Este servicio estara disponible en las capitales provinciales de Chile
con un radio méaximo de 20 kms. Incluye todas las comunas de la Region Metropolitana. El horario
del servicio es de Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 horas. La solicitud de agendamiento debe
realizarse con 7 dias corridos de anticipacion. Esta asistencia tiene un limite de un evento al afio
sin costo para el cliente.

LIMITES Méaximo 1 evento por afio.

SERVICIO COMPLEMENTARIO (Sélo en Chile)

Este servicio contempla entregar al cliente, 1 vez al afio, un vehiculo de reemplazo por el tiempo
gue demore la mantencion hasta un maximo de 3 dias habiles corridos sin costo para el cliente, y
con un copago diario de $8.000 (IVA incluido) mas el costo fijo por concepto de Tag a partir del
cuarto dia. El vehiculo de reemplazo correspondera a un vehiculo basico (no full), con transmision
mecanica, tipo sedan, 4 puertas, equipamiento simple segiin nomenclatura de la empresa de
arriendo, tales como: Hyundai Accent, Toyota Yaris, Chevrolet Corsa Extra 'y Chevrolet Aveo,
entre otros. Asi mismo, el usuario debera ajustarse a las condiciones particulares de arriendo de
cada rent a car, tales como la entrega de una garantia (voucher de tarjeta de crédito o cheque) y
el pago por concepto del Tag. En caso de no ser posible arrendar un vehiculo, se facilitard un
medio alternativo de trasporte convencional con un limite del costo econdmico de la prestacion
del vehiculo de reemplazo.

LIMITES Maximo 1 evento al afio sin costo hasta el 3 dia habil

SERVICIO REVISION MECANICA PRE-VIAJE A DOMICILIO (S6lo en Chile)

Un mecanico calificado revisaréa el vehiculo asegurado a domicilio o en talleres asignados por la
compafia de asistencia con el fin de dar un diagnéstico general sobre las condiciones del mismo
(frenos, neumaticos, luces, liquidos, entre otros), indicando, si fuera necesario, los elementos a
reparar para que quede apto para realizar un viaje de forma segura. En caso de detectar fallas en
el vehiculo, se orientara al cliente sobre las reparaciones a realizar, las que seran de costo y
responsabilidad del cliente. El servicio esta disponible para las Capitales provinciales de Chile con
un radio maximo de 20 kms. Incluye todas las comunas de la Region Metropolitana. El horario del
servicio es de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00. La solicitud de agendamiento debe ser hecha con
7 dias corridos de anticipacion. Esta asistencia tiene un limite de dos eventos al afio y sin costo
para el cliente.

LIMITES Méaximo 2 eventos al afio.

SERVICIO VDR POR RESTRICION VEHICULAR
Por motivo de pre— emergencia o emergencia ambiental declarada por las entidades de gobierno
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pertinentes, el titular del vehiculo asegurado que sea directamente afectado por la restricciéon
vehicular correspondiente, tendra derecho a un vehiculo de reemplazo por el dia (24 hrs.) que su
vehiculo asegurado no pudiese circular por dicha restriccion. El vehiculo tendra un copago de $
4.000 IVA incluido por el dia requerido (no incluye peajes, bencina ni TAG). En caso de no ser
posible arrendar un vehiculo, AUXILIA ASISTENCIAS le facilitar4d un medio alternativo de
transporte convencional con un limite de costo econémico equivalente a la prestacion de un
vehiculo de reemplazo. El Beneficiario deberé contactar a AUXILIA ASISTENCIAS antes de la
media noche (00:00) previa al comienzo de dicha restriccidon. Los Beneficiarios que hayan
coordinado el vehiculo de reemplazo en dicho momento serdn contactados a la mafiana siguiente
para retirar el vehiculo de reemplazo en el lugar especificado por la compafia antes de las 10 hrs
de la mafiana. El vehiculo seré de tipo basico. Este servicio sélo aplica a vehiculos de uso
particular. El Beneficiario respondera por cualquier infraccion, falta, multas, delito o similares que
pueda ocasionar por motivos del uso del vehiculo de reemplazo en comento. El contrato de
arriendo siempre se realizara entre el Beneficiario del servicio y la empresa de alquiler de
automoéviles que AUXILIA ASISTENCIAS designe. Para que este derecho sea efectivo es
necesario que el beneficiario cumpla con todas y cada una de las obligaciones que le exija la
arrendadora: —Firma de contrato —Entrega de Garantia por dafios (solo Voucher de Tarjeta de
Crédito) —Pago diario por concepto de TAG en Santiago —Pago de combustible no restituido (el
vehiculo debe devolverse con la misma cantidad de combustible con el que fue entregado). En
caso que las entidades gubernamentales establezcan una restriccién vehicular permanente para
vehiculos cataliticos, este servicio dejara de aplicarse bajo las condiciones aqui establecidas.
LIMITES El servicio tiene un tope de 1 evento al afio, considerando cada dia calendario que el
vehiculo se encuentre bajo restriccion vehicular como un evento independiente.

SERVICIO ORIENTACION MEDICA TELEFONICA El Beneficiario, tendra derecho a solicitar,
todas las veces que asi lo requiera, orientacion médica telefénica durante las 24 horas del dia,
obteniendo respuesta telefénica exclusivamente en las siguientes materias de salud: —Pauta de
actuaciéon ante urgencias médicas concretas, indicaciéon del tipo de tratamiento que debiera
requerir dicha urgencia y el establecimiento mas cercano al cual acudir para recibir atencion
médica. —Informacion sobre pruebas diagnésticas o tratamientos prescritos. —Informacion sobre
efectos secundarios y contraindicaciones de determinados farmacos, orientacién al Beneficiario
en la obtencion de un tratamiento médico en un centro asistencial. —Informacién de proveedores y
centros asistenciales publicos y privados, informacion de direccién y teléfono de contacto a los
cuales podria dirigirse el Beneficiario. —Informacién sobre sustancias toxicas, limitAndose a indicar
las caracteristicas de toxicidad de la sustancia por la cualse consulta. —Orientacién materna
infantil y a la tercera edad, resolucién de consultas béasicas y naturales a estos estados.
—Informacion de farmacias de turno, ubicacion de los establecimientos que dentro de la regién o
comuna en donde se encuentre —Informacion sobre sustancias toxicas, limitdndose a indicar las
caracteristicas de toxicidad de la sustancia por la cualse consulta. —Orientacion materna infantil y
a la tercera edad, resolucion de consultas basicas y naturales a estos estados. —Informacion de
farmacias de turno, ubicacién de los establecimientos que, dentro de la region o comuna en
donde se encuentre el Beneficiario, estén atendiendo en horario continuado las 24 horas del dia.
LIMITES Sin limites.

EXCLUSIONES Estan excluidos de esta cobertura las prestaciones y hechos siguientes: . Los
servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin previo consentimiento de
AUXILIA ASISTENCIA, salvo que la comunicacién haya sido imposible por razén de fuerza
mayor. Las asistencias derivadas de practicas deportivas en competicion.
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SERVICIO CONDUCTOR PROFESIONAL AEROPUERTO

Con motivo de viaje al extranjero con punto de origen en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
AUXILIA CLUB ASISTENCIAS proporcionara un conductor profesional para trasladar el vehiculo
asegurado con su ocupante desde el domicilio individualizado en la pdéliza hasta el aeropuerto, y
al momento del regreso, un conductor que lo llevara desde el aeropuerto hasta su domicilio.
Durante la estancia del asegurado en el extranjero, AUXILIA CLUB ASISTENCIA, se hara cargo
de la custodia del vehiculo, donde se realizara un lavado exterior y limpieza interior (aspirado) del
vehiculo.

LIMITES Méaximo 2 eventos al afio

SERVICIO DE TRASLADO SEGURO (TAXI S.0.S.)

En caso de que el titular del seguro se encuentre o prevea que pueda estar imposibilitado para
conducir el vehiculo por ingesta de alcohol, involucrando con esto riesgo de accidente, Auxilia
proporcionara sin cargo, un servicio de taxi o equivalente para su traslado.

a) Desde su domicilio registrado o habitual, u otro lugar donde se encuentre, siempre que éste
ultimo se encuentre dentro del radio de cobertura, hasta el lugar donde se realizara la ingesta de
alcohol, y posteriormente;

b) Desde el lugar donde se realiz6 la ingesta de alcohol hasta su domicilio registrado o habitual.
LIMITES Ambito territorial: Capitales provinciales de Chile con un radio maximo de 20 kms desde
las plazas de armas.

Destinos incluidos: 1 origen y 1 destino y vice versa.

Duracién méaxima servicio: 60 minutos.

Tiempo maximo de espera: 15 minutos.

Solicitud previa agendamiento: 4 horas previas al primer traslado.

Limite de eventos sin costo: 6

Fechas excluidas: Fiestas patrias (18 y 19 de septiembre), Navidad (24 y 25 de diciembre) y afio
nuevo (31 de diciembre y 1 de enero), incluyendo cualquier festivo adicional que se agregue a las
mismas.

Servicios sujetos a disponibilidad en aquellos casos solicitados con la antelacion minima.

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS (POR ACCIDENTE O ENFERMEDADES EN
TRAYECTO)

DESCRIPCION: Reembolso de gastos médicos por enfermedad hasta UF 20 y por accidente en
viaje hasta UF 40 por viaje, sobre lo que no reembolse el sistema de salud previsional que
corresponda. Maximo por afio UF 40 y UF 80 respectivamente.

- En el caso de aquellos Titulares que no cotizan en el sistema de salud previsional, se aplicara
un deducible de UF 5, en cada evento.

— Gastos incluidos: consultas médicas, medicamentos, examenes, odontologia, intervenciones
quirdrgicas, internacion, etc., hasta UF 3,35.

- Cobertura exclusiva para el titular del seguro y familiares en primer grado (cényuge, hijos y
padres).

Ambito territorial. A partir de los 100 Km. del lugar de residencia del Beneficiario.

Procedimientos a seguir para obtener los reembolsos:

— Aviso telefénico del problema, y el lugar donde se encuentra.

- Presentacion de copia de los comprobantes de gastos, en concordancia con el llamado y el
lugar desde donde fue realizado.
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- Presentacion de comprobante de pago de la institucién de salud.

LIMITES: Por enfermedad hasta UF 20, con tope anual de UF 40.

Por accidente en viaje hasta UF 40 por viaje, con tope anual de UF 80.

En el caso de aquellos Beneficiarios que no cotizan en el sistema de salud previsional, se aplicara
un deducible de UF 5, en cada evento.

AUTO DE REEMPLAZO 15 DIAS (SOLO EN CHILE)

DESCRIPCION: Este beneficio aplica para siniestros cubiertos bajo la presente pdliza (dafios
parciales, pérdida total, robo del vehiculo), opera después de 24 horas de ingresar el vehiculo al
taller asignado por el liquidador de seguros, la reparacion debe superar las 48 horas de trabajo, el
asegurado debe solicitar este beneficio al fono asistencia de su compafiia, el limite méximo es de
15 dias y tiene un copago diario de $4.000 (IVA incluido).

El costo por utilizacién de TAG, no esté incluido en este beneficio, quedando por tanto su costo a
cargo del asegurado.

La entidad arrendadora exigira al asegurado una garantia por la recepcion del vehiculo en
arriendo, consistente en la entrega de un Voucher de Tarjeta de Crédito con cupo disponible para
poder hacerla efectiva, cuando. El monto de esta garantia serd determinado exclusivamente por
la entidad que preste el servicio de garantia. En caso de no ser posible arrendar un vehiculo, se
facilitara un medio alternativo de transporte convencional con un limite de costo econémico de la
prestacion del vehiculo de reemplazo.

Esta prestacion no sera acumulable a la prestacion de "Estancia y desplazamiento por
inmovilizacion del vehiculo", y esté sujeta a la disponibilidad de las empresas de arriendo de
vehiculos y a sus condiciones de contratacién. Los Vehiculos proporcionados corresponderan
hasta la categoria mediana o intermedia, de acuerdo a la clasificacién de las empresas de rent a
car, es decir, vehiculos tipo sedan, cuatro puertas, no full (Ejemplo: Sentra Il, corsa, Daewoo,
Peugeot, Yaris, etc.)

LIMITES: Maximo 15 dias

Con copago de $4.000(IVA incluido) + TAG.

OTRAS CONDICIONES

La presente poéliza de seguro ha sido emitida por Bci Seguros Generales S.A. en consideracion a
las declaraciones formuladas por el contratante y/o asegurado en la Propuesta que le ha servido
de antecedente, la que forma parte integrante del contrato, el que se rige de acuerdo a los
términos previstos en estas condiciones particulares y en los textos depositados en la
Superintendencia de Valores y Seguros bajos los cédigos POL y CAD identificados mas arriba.

Se deja especial constancia que las declaraciones del contratante y/o asegurado constituyen para
Bci Seguros Generales S.A. informacion determinante del riesgo que se le propuso asegurar y en
consecuencia, si cualquiera de éstos hubieren incurrido en un inexcusable error, reticencia o
inexactitud, el asegurador tendra derecho para rescindir el contrato, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 525 del Cédigo de Comercio.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO

En cumplimiento al articulo 518 del c6digo de comercio, el asegurado ha expresado el interés
asegurable respecto al objeto del seguro, dicha declaracion se encuentra contendida en el item
Interés asegurable de la seccion Materia Asegurada de la Propuesta, la cual forma parte
integrante de la presente poliza.
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En cumplimiento al articulo 524, nimero 1y articulo 525 del cédigo de Comercio, el asegurado ha
declarado sinceramente todas las circunstancias que permiten identificar la cosa asegurada y
apreciar la extension del riesgo, las que se encuentran contenidas en la propuesta, la cual forma
parte integrante de la presente poliza.

DOMICILIO
Para todos los efectos del presente contrato de seguro, se fija como domicilio de la Compafiia de
Seguros: calle O"Connell 285, comuna de Las Condes, Santiago.

TELEFONOS DE UTILIDAD

En caso de requerir el uso de la cobertura de Asistencia al Vehiculo, los teléfonos de la Compafiia
son: 600 6000 292. Desde Celulares: 02-26799700. Servicio Internacional: 56 2 23690043
(Solicitar Cobro revertido). Si desea comunicarse con su compafiia de seguros puede hacerlo al
siguiente numero de su Casa Matriz en Santiago, donde podran otorgarle la informacion que
requiera: BCl Seguros: 02— 26799200.

También en caso de cualquier consulta, pedido o reclamo, puede contactar al Call Center de Bci
Corredores de Seguros llamando desde red fija al 800200379 y desde celulares al 226927395,
donde un ejecutivo especialista atendra todos sus requerimientos, nuestro horario de atencién es
de lunes a jueves de 8:45 a 18:00 y viernes de 8:45 a 16:30 horas, excepto festivos.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS.

En virtud de la Circular Nro. 2.131 de 28 de noviembre de 2013, las compaifiias de seguros,
corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas
las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades que se atienda
publico, presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o telefénicamente, sin
formalidades, en el horario normal de atencién.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésa debera ser respondida en el plazo mas breve
posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando exista demora
injustificada de la respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de
Proteccién al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Avda.
Libertador Bernardo O"Higgins 1449 Piso 1, Santiago, o a través del sitio web www.cmfchile.cl

ANEXO
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Le recomendamos leer atentamente el siguiente RESUMEN de las condiciones generales en lo
relativo a la ocurrencia de un siniestro.

Le recordamos que estas normas son imperativas, es decir, establecen obligaciones cuyo
incumplimiento significa que el siniestro queda SIN COBERTURA.

POL1 2016 0325 SEGURO AUTOMOTRIZ

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El asegurado estara obligado a:

1. Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la
cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos en los términos sefialados en el articulo 12;
2. Poner el vehiculo asegurado a disposicién del Asegurador de manera oportuna, para que éste
inspeccione el vehiculo asegurado, en cualquier momento durante la vigencia del contrato de
seguros, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 13.

3. Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros que amparen el
mismo objeto;

4. Pagar la prima en la forma y época pactadas;

5. Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;

6. No agravar el riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que lleguen a su
conocimiento y que reunan las caracteristicas sefialadas en el articulo 526 del Codigo de
Comercio;

7. En caso de siniestro, tomar todas las providencias necesarias para salvar la cosa asegurada o
para conservar sus restos;

8. Notificar al asegurador, tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento, de la ocurrencia
de cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro;

9. Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia, sus
circunstancias y consecuencias. A requerimiento de la Compafia el asegurado entregara todos
los antecedentes, documentos, medios de prueba y poderes que sean necesarios para acreditar
la ocurrencia del siniestro, sus circunstancias y consecuencias.

Se deja constancias que cualquier conducta establecida en el Cédigo Penal nimero 10 del
articulo 470, relativas al Fraude al Seguro, dara el derecho a la Compafia para perseguir las
responsabilidades involucradas en tal delito

10. En caso de siniestro, autorizar al Asegurador para que en su representacién pueda requerir
informacion de trafico del vehiculo asegurado a las autopistas concesionadas y a los
estacionamientos privados.

11. Informar oportunamente acerca de la venta o enajenacion de los bienes Asegurados en un
plazo no mayor a quince dias contado desde la transferencia. De no informar a la Aseguradora,
se entendera que el asegurado conserva algun interés en el vehiculo y por lo tanto éste
continuara a su favor hasta la concurrencia de su interés.

12. Cumplir con las obligaciones en caso de siniestro sefialadas en estas condiciones generales.

El asegurador debera reembolsar los gastos en que razonablemente haya incurrido el asegurado
para cumplir las obligaciones expresadas en el nUmero 7° y, en caso de siniestro inminente,
también la que prescribe el nimero 5°. El reembolso no podra exceder la suma asegurada.

Si el tomador del seguro y el asegurado son personas distintas, corresponde al tomador el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser
cumplidas por el asegurado.

Las obligaciones del tomador podran ser cumplidas por el asegurado.
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en este titulo, "Obligaciones del
Asegurado", libera a la compafia de toda obligacién derivada del presente contrato.

PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR SINIESTROS

El contratante o asegurado debera notificar al asegurador dando cuenta de la ocurrencia de
cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro, en la forma establecida en el
articulo 31.

Para estos efectos, el asegurado tendra que cumplir con lo siguiente:

1. En caso de Siniestro de Dafos al Vehiculo Asegurado o Pérdida Total sin resultado de
lesiones, el conductor asegurado, debera:

a) Dar aviso al Asegurador mediante Declaracion Jurada Simple, tan pronto sea posible y a mas
tardar dentro del plazo de 10 dias desde la ocurrencia del siniestro.

El asegurado autoriza a la Aseguradora para que en su representacion, pueda dar cuenta a la
autoridad policial de los hechos descritos mediante Declaracion Jurada Simple.

b) Tomar las providencias del caso para el debido resguardo del vehiculo y de sus accesorios.

2. En caso de Siniestro de Robo, Hurto o Uso No Autorizado, Dafios materiales con resultado de
lesiones, o dafios a la propiedad publica, el asegurado debera:

a) Efectuar la denuncia inmediata de los hechos en la unidad policial mas cercana al lugar del
accidente, salvo en caso de imposibilidad fisica, a causa del siniestro, debidamente justificada.
Para efectos de esta pdliza, se entiende por denuncia inmediata aquella que se estampa dentro
de las 2 horas siguientes de ocurrido el siniestro.

b) Dar aviso a la compafiia tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento y a mas tardar
dentro de los 5 dias corridos siguientes a la fecha del accidente.

3. En caso de Siniestro de Responsabilidad Civil, el asegurado deberé dar aviso a la aseguradora
inmediatamente de haber tomado conocimiento del hecho. Ademas, en este caso, el asegurado o
contratante debera poner inmediatamente en conocimiento del Asegurador todos los
avisos,citaciones, notificaciones, demandas, denuncias, querellas y en general cualquier
comunicacion

gue reciba en relacién con el accidente, salvo fuerza mayor debidamente justificada.

En todos los casos aqui enumerados, el asegurado deberéa acreditar el interés asegurable que lo
constituye en econémicamente interesado en la conservacion del vehiculo asegurado.

Segun lo establecido en el articulo 168 de la Ley 18.290 del Transito, se presume la
responsabilidad de quien no deja la Constancia Policial.

1 EXCLUSIONES.

El presente seguro no cubre:

5.1. Exclusiones aplicables a todas las coberturas.

1) Los siniestros ocasionados por el/la cényuge, ascendientes, descendientes o parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado o trabajadores dependientes del asegurado, como
consecuencia del uso no autorizado del vehiculo.

2) Los siniestros ocurridos mientras el vehiculo asegurado esté siendo destinado a un fin diferente
al declarado al contratar el seguro.

3) Los siniestros que sufra o provoque el vehiculo asegurado cuando participe en apuestas,
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desafios, carreras o concursos de cualquier naturaleza o en las pruebas preparatorias para tales
eventos o cuando el vehiculo sea modificado en su cilindrada o potencia.

4) Los dafos que sufra el vehiculo asegurado o que sean causados por éste cuando sea
conducido por una persona bajo la influencia de cualquier droga que produzca efectos
desinhibidores, alucin6genos o somniferos.

5) Los dafios que sufra el vehiculo o que sean causados por éste, cuando, siendo el conductor
sometido al momento del accidente, a un examen de medicion del alcohol, previsto en las nhormas
legales o reglamentarias, éste arroje un resultado igual o superior a la cantidad de alcohol por mil
gramos de sangre que la ley tipifique como "estado de ebriedad". Para estos efectos, se
establece que la cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende 0.11 gramos por mil
cada hora, o en la fraccién que corresponda a los minutos efectivamente transcurridos, si el lapso
es inferior a una hora.

La compafiia quedara eximida de la obligacién de indemnizar, conforme a esta péliza, cuando el
conductor, requerido al efecto por la autoridad competente, se negase injustificadamente a
practicarse cualquier examen que sirva para determinar la cantidad de alcohol o drogas en su
organismo.

6) Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado o causados por éste cuando su conductor ha
huido o abandonado el lugar del accidente.

7) Cuando el siniestro que origine los dafios o pérdidas haga responsable de delito al asegurado
o al conductor.

8) Los siniestros ocurridos a consecuencia de la modificacion de piezas o partes del vehiculo
asegurado.

5.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de dafios al vehiculo asegurado.

1) El deterioro, desgaste, uso normal del vehiculo o sus piezas o partes, asi como los dafios cuya
causa sea la carga en exceso, o desperfectos mecanicos. Si alguna de las situaciones o
circunstancias anteriores provocare un accidente cubierto por la presente pdliza, sé6lo se
indemnizaran los dafios causados por dicho accidente.

2) Los dafos al vehiculo que sean producidos tanto por personas, animales como objetos
transportados o remolcados en el vehiculo, y los dafios producidos durante la carga o descarga
de los mismos.

3) Los dafios que experimente el vehiculo mientras es trasladado por un medio transportador
distinto de los sefialados en el numeral 2), letra a) del articulo 3.1.1.

4) El robo o hurto de accesorios y los dafios causados a éstos durante la perpetracion del hecho,
aun cuando éstos hayan sido robados o hurtados conjuntamente con el vehiculo asegurado.

5) Las pérdidas de beneficios, el lucro cesante y otros perjuicios indirectos de cualquier tipo.

6) Los dafios que tengan por origen o fueren una consecuencia de granizo, erupcion volcéanica,
salida de mar de origen no sismico, inundacion, avalancha o deslizamiento de tierra, huracéan,
ciclon o cualquier otra convulsion de la naturaleza, a excepcion de rayo; asi como las pérdidas o
dafios que ocurran a causa de la situacién anormal provocada por cualquiera de los hechos
mencionados.

7) Los dafos que se produzcan o que ocurran como consecuencia de sismo y la salida de mar de
origen sismico; asi como los dafios que ocurran a causa de la situacion anormal provocada por el
mismo.

8) Los dafios que sufra el vehiculo asegurado, que tuvieren por origen o fueren una consecuencia
de guerra, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas, sea que haya habido o no declaracion de guerra, guerra civil, insurreccién, sublevacién,
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rebelion, sedicién, motin o hechos que las leyes castigan como delitos contra la seguridad interior
del Estado.

9) Los dafios que sufra el vehiculo asegurado, que tuvieren por origen o fueren agravados por
reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

10) Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado mientras recorre, atraviesa o se encuentra
detenido en cualquier curso de agua, rio, arenal, playa de mar, lago o terreno no destinado para
el transito de vehiculos a motor, salvo que éstos sean trayecto obligado en camino publico.

11) Los dafios que tengan su origen o fueren consecuencia de huelga, cierre patronal (lock—out),
desérdenes publicos o de delitos contra el orden publico o de terrorismo; asi como las pérdidas o
dafios que ocurran a causa de la situacion anormal provocada por cualquiera de los hechos o
situaciones antes mencionados.

12) Los dafios que maliciosamente se causen al vehiculo asegurado, entendiéndose por tales
aquéllos que se originen en forma consciente, deliberada y con el &nimo o intencién de causar
dicho deterioro.

13) Los causados por combustibles y elementos inflamables, explosivos, o toxicos transportados
en el vehiculo asegurado.

14) Los dafios a los neumaticos y cdmaras cuya causa sea diferente de un accidente que haya
afectado al resto del vehiculo y que sea indemnizable conforme a esta péliza.

15) Los dafios causados al motor como consecuencia de la aspiracion de agua u otro liquido en
su interior, por cualquier causa.

5.3. Exclusiones aplicables a la cobertura de responsabilidad civil.

1) Dafos o lesiones, incluyendo muerte, causados a o por las personas, animales o cosas
transportadas o remolcadas en el vehiculo asegurado.

2) La responsabilidad contractual.

3) Los dafios a puentes, basculas, viaductos, carreteras y a todo lo que pueda existir bajo los
mismos, debidos al peso del vehiculo, de sus acoplados o de la carga transportada.

4) Los dafios a los bienes de las personas que dependen del asegurado, de su conyuge o
conviviente civil, de sus ascendientes, sus descendientes, o parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el 2° grado, asi como toda persona que viva bajo el mismo techo con el
asegurado.

5) Los dafios a cosas confiadas al asegurado para que las controle, custodie, vigile, transporte,
arrastre o remolque y, en general, las que tenga bajo cualquier titulo que produzca la obligacion
de restituirlas o devolverlas.

6) La responsabilidad proveniente de perjuicios indirectos.

7) La responsabilidad proveniente del robo, hurto o uso no autorizado

POL 1 2014 0303 ASISTENCIA AL VEHICULO

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El asegurado estara obligado a: a) Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el
asegurador para identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos; b) Informar,
a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros que amparen el mismo
objeto; ¢) Pagar la prima en la forma y época pactadas; d) Emplear el cuidado y celo de un
diligente padre de familia para prevenir el siniestro; e) Cumplir con procedimiento de denuncio de
siniestro sefaladas en el articulo 12 de estas condiciones generales. f) Las demas obligaciones
gue imponga el presente Condicionado General.
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Si el tomador del seguro y el asegurado son personas distintas, corresponde al tomador el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser
cumplidas por el asegurado. Las obligaciones del tomador podran ser cumplidas por el
asegurado.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS

Cuando se produzca algun hecho que pueda dar origen a alguna de las prestaciones aseguradas
por esta péliza, el asegurado solicitara por teléfono la asistencia correspondiente, indicando sus
datos identificativos, la patente del vehiculo asegurado, el nimero de la poliza, el lugar donde se
encuentra y la clase de servicio que precisa.

La compafiia reintegraré el importe de las llamadas realizadas para contacto con la central de
asistencia, previa justificacion.

La central de asistencia es la Unidad a la cual el asegurado debe dirigirse telefénicamente en
caso de siniestro. El niumero de teléfono de dicha central es el que figura en la tarjeta o credencial
gue la compafia entregara al asegurado junto con la emision de la poliza.

EXCLUSIONES

Estan excluidos de esta cobertura las prestaciones y hechos siguientes: a) Los servicios que el
asegurado haya concertado por su cuenta, sin previo consentimiento de la compaiiia, salvo que la
comunicacién haya sido imposible por razén de fuera mayor. b) Las asistencias derivadas de
practicas deportivas en competicion.

La compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le sea
imposible prestar las acciones de asistencia prescritas en esta péliza, sin perjuicio de las
indemnizaciones a que hubiere lugar, las que se pagaran contra presentacién de los
comprobantes de gastos respectivos que presente el asegurado y hasta concurrencia de los
limites que al efecto se estipulan en las Condiciones Particulares.

CODIGO DE AUTORREGULACION

Bci Seguros se encuentra adherida al Codigo de Autorregulacion de las Compariias de Seguros y
esta sujeta al Compendio de Buenas Practicas Corporativas, que contiene un conjunto de normas
destinadas a promover una adecuada relacién de las compafias de seguros con sus clientes.
Copia de este Compendio se encuentra en la pagina web www.aach.cl.

Asimismo, ha aceptado la intervencién del Defensor del Asegurado cuando los clientes le
presenten reclamos en relacion a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar
sus reclamos ante el Defensor del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas
de Bci Seguros o a través de la pagina web www.ddachile.cl.

El corredor de seguros y la Compafia podran pactar acuerdos sobre incentivos o comisiones
adicionales, resguardando el cumplimiento de los principios sobre Conducta de Mercado. Si
requiere de mayor informacion consulte a su corredor de seguros.
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Anexo
Procedimiento de Liquidacion de Siniestros

(Circular N° 2.106 del 31.05.2013 de S. V.S))

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION

La liquidacion tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro esta
cubierto en la pdliza contratada en una compaiiia de seguros determinada, y cuantificar el monto
de la pérdida y de la indemnizacion a pagar.

El procedimiento de liquidacion esta sometido a los principios de celeridad y economia
procedimental, de objetividad y caracter técnico y de transparencia y acceso.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION

La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafiia o0 encomendarla a un Liquidador de
Seguros. La decisidon debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles
contados desde la fecha de la denuncia del siniestro.

3) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA

En caso de liquidacion directa por la Compafiia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a
ella, solicitandole por escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco
dias habiles contados desde la notificacion de la comunicacién de la Compaiiia. La Compaiiia
deberé designar al Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados desde dicha oposicidn.

4) INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE
ANTECEDENTES

El liquidador o la Compafiia, deberé informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y
oportuna, al correo electronico (informado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al
domicilio sefialado en la denuncia de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar,
solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que
requiere para liquidar el siniestro.

5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas,
evaluacién del riesgo o extension de la cobertura, podréa el Liquidador, actuando de oficio o0 a
peticién del Asegurado, emitir un pre—informe de liquidacién sobre la cobertura del siniestro y el
monto de los dafios producidos, el que debera ponerse en conocimiento de los interesados. El
Asegurado o la Compaiiia podran hacer observaciones por escrito al pre—informe dentro del plazo
de cinco dias habiles desde su conocimiento.

6) PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del més breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde la fecha de
denuncio, a excepcion de;

a) Siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima
anual sea superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio.
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b) Siniestros maritimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos
desde fecha denuncio.

7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION

Los plazos antes sefialados podran excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten,
prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e
indicando las gestiones concretas y especificas que se realizaran, lo que debera comunicarse al
Asegurado y a la Superintendencia, pudiendo esta Ultima dejar sin efecto la ampliacion, en casos
calificados, y fijar un plazo para entrega del Informe de Liquidacion. No podra ser motivo de
prérroga la solicitud de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad,
salvo que se indiquen las razones que justifiquen la falta de requerimiento, ni podran prorrogarse
los siniestros en que no haya existido gestion alguna del liquidador, registrado o directo.

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION

El informe final de liquidacion deber& remitirse al Asegurado y simultdneamente al Asegurador,
cuando corresponda, y debera contener necesariamente la transcripcién integra de los articulos
26 al 27 el Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N°1.055, de
2012, Diario Oficial de 29 de diciembre de 2012).

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el Informe de Liquidacién, la Compafia y el Asegurado dispondran de un plazo de diez
dias habiles para impugnarla. En caso de liquidacion directa por la Compafiia, este derecho sélo
lo tendra el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador dispondra de un plazo de seis dias habiles para responder la
impugnacion.
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PLAN DE PAGO
Poliza Nro. BP7390553

Responsable de Pago
Nombre Completo: Alejandro Transportes Y Servicios Spa

Direccion: Sierra Nevada Casa 79 11068
Ciudad: Antofagasta
Teléfono Fijo: 9-63226724
e—Mail: alejo.velascolinux@gmail.com

Pdliza Nro. BP7390553

Prima UF: 109.41 c/iva

Rut: 77.363.813 -6

Comuna: Antofagasta
Celular: 09-63226724

Debo y pagaré a BCl Seguros Generales S.A. la prima arriba sefialada, incluyendo sus
correspondientes intereses, en las cuotas, fechas y por los montos que a continuacién se

indican:

Cuota Vencimiento Valor Cuota c/iva
1 10/08/2023 3.04 UF
2 10/09/2023 3.04 UF
3 10/10/2023 3.04 UF
4 10/11/2023 3.04 UF
5 10/12/2023 3.04 UF
6 10/01/2024 3.04 UF
7 10/02/2024 3.04 UF
8 10/03/2024 3.04 UF
9 10/04/2024 3.04 UF
10 10/05/2024 3.04 UF
11 10/06/2024 3.04 UF
12 10/07/2024 3.04 UF
13 10/08/2024 3.04 UF
14 10/09/2024 3.04 UF
15 10/10/2024 3.04 UF
16 10/11/2024 3.04 UF
17 10/12/2024 3.04 UF
18 10/01/2025 3.04 UF
19 10/02/2025 3.04 UF
20 10/03/2025 3.04 UF
21 10/04/2025 3.04 UF
22 10/05/2025 3.04 UF
23 10/06/2025 3.04 UF
24 10/07/2025 3.04 UF
25 10/08/2025 3.04 UF
26 10/09/2025 3.04 UF
27 10/10/2025 3.04 UF
28 10/11/2025 3.04 UF
29 10/12/2025 3.04 UF
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30 10/01/2026 3.04 UF
31 10/02/2026 3.04 UF
32 10/03/2026 3.04 UF
33 10/04/2026 3.04 UF
34 10/05/2026 3.04 UF
35 10/06/2026 3.04 UF
36 10/07/2026 3.01 UF
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La prima o saldo insoluto de ella que ha sido documentada en virtud del presente instrumento
devenga interés mensual del 0.1%.

El aviso de cobro de las cuotas més arriba individualizadas, sera enviado mensualmente al
domicilio registrado en el presente Plan de Pagos. Si por causa no imputable a BCI Seguros el
cargo en la respectiva cuenta corriente o tarjeta de crédito no se efectua, el obligado a su pago
no queda liberado de su compromiso de cancelar en forma integra y oportuna la prima
convenida. El incumplimiento de esta obligacién faculta a la Compafia para aplicar la clausula
de resolucion de contrato por no pago de prima, sin perjuicio de sus demas derechos.

El pago de cuotas expresadas en unidades de fomento debera efectuarse en su equivalente en
pesos al dia del pago efectivo. Las expresadas en otras monedas, se solucionaran en la
moneda respectiva.

Este Plan de Pagos forma parte integrante de las Condiciones Particulares de la pdliza.

Los cheques deben extenderse nominativamente y cruzados a nombre de: BCIl Seguros
Generales S.A.

FIRMA DEL ACEPTANTE
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