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MARI’A DAN I E LA Nacionalidad: Chilena
RIQUELME CAMPUSANO Alto Hospicio, Chile

+56 9 9346 5930

TECNICO EN ATENCION DE PARVULOS | SERVICIO AL CLIENTE | maria.riquelme.85@gmail.com
SUPERVISION

PERFIL PROFESIONAL

Técnico en Atencidn de Parvulos con experiencia en atencion de clientes, supervisidon y coordinaciéon de personal, operaciones
de cajay servicios, ademads de experiencia en gastronomia, reposteria y gestién de eventos. Se caracteriza por su
responsabilidad, organizacién, orientacion al cliente, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo. Perfil orientado a integrarse
al sector minero, aportando experiencia en operacion de servicios, cumplimiento de funciones, coordinacién de equiposy
adaptacion a distintos entornos de trabajo.

OBJETIVO LABORAL

Desarrollarse profesionalmente en el sector minero, incorporandose a una organizacién donde pueda aportar su experiencia
en atencion de clientes, supervision, coordinacion de personal, organizacion y trabajo en equipo, con disposicidn para
aprendery adaptarse a los requerimientos del cargo y de la operacion.

EXPERIENCIA LABORAL

Supervisora de Atencion de Clientes | Servitruck Nov. 2023 - Actualidad

e Gestidn de atencidn de clientes asociada a servicios de carga de combustible.
e Supervisidény coordinacion de personal durante los turnos.

e Cuadraturay cierre de cajas.

e Monitoreo y seguimiento de trabajadores durante la operacion.

Trabajadora Independiente - Reposteria y Gestion de Sep. 2015 - Nov. 2024

Eventos | Independiente

e Elaboracion de productos de reposteriay cocteleria.
e Organizaciéony ejecucion de coffee breaks, cocteles y eventos.
e Apoyo en campafas de CONADI en Alto Hospicio, Iquique y localidades del interior de la region.

Ayudante de Pasteleria | Pasteleria Pastely Ene. 2015 - Jun. 2015

e Preparacién de productos de reposteria.
e Ordeny limpieza del area de trabajo.
e Atencion directa a clientes.
Atencion de Clientes — Fiambreria | Unimarc Jun. 2015 - Dic. 2015

e Atencion directa de clientes.
e Manejo y reposicion de productos.
e Mantencion del ordeny limpieza del area de trabajo.

FORMACION ACADEMICA

Técnico en Atencién de Parvulos
Liceo Politécnico José Gutiérrez de la Fuente, Iquique - Titulada en marzo de 2011

Gastronomia Internacional
INACAP - Universidad Tecnologica de Chile, sede lquique - 2013-2015 - Curso hasta 5° semestre

COMPETENCIAS

¢ Orientacion al cliente y vocacion de servicio e Supervisién y coordinacion de equipos

® Trabajo en equipoy liderazgo e Organizacion y gestién de eventos
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® Reposteriay conocimientos de gastronomia ® Responsabilidad, organizacién y adaptabilidad

ANTECEDENTES
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