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Formacion Personal
Experiencia en atencion a personas, buen trato con los clientes.
Manejando informacion adecuada de tal manera de ayudar u orientar a

las personas.

Interés en mantener conocimiento permanente. Ademas de deseos
de ampliar mis conocimientos y experiencias laborales.

Formacion académica

2019 Titulado Ingeniero en Prevencion de Riesgos
Instituto Profesional Santo Tomas

2010 Primer ano de la carrera Tecnico Juridico
CFT Santo Tomas

2006-2009 Formacion ensefianza Basica y Media
Colegio San Francisco [ Especialidad Cientifico Humanista

2004-2005 Ensefianza Basica en
Colegio San Francisco [ Especialidad Cientifico Humanista

2001-2003 Ensefianza Basica en Colegio El Abrazo de Maipu

1998-2000 Ensefianza Basica en Colegio Territorio Antartico




Experiencia profesional
L __._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

2014-2015 Contact Center Aguas Andinas

Cargo: Team Lidery Supervisor

Funcion: Supervisor de Fono Servicio area comercial y fono
Emergencia. Programar el trabajo del dia, establecer la
prioridad y el o rden, tomando en cuenta los recursos y el
tiempo para hacerlo, de igual forma el grado de efectividad
de los colaboradores, asi como la forma de desarrollar dicho
trabajo dentro del departamento.

2014 Contact Center Aguas Andinas.
Cargo: Ejecutivo Fono Emergencia
Funcién: Ayudar a los clientes de manera eficiente con una clara

orientacion de Servicios entregando calidad, confianza 'y
compromiso.

2014 Contact Center Aguas Andinas
Cargo: Ejecutivo Comercial
Funcién: Encargado de la comercializacion y promo cion de los

productos de la empresa, también de encarga de prospectar
y buscar clientes potenciales a nivel corporativo y personal,
presentaciones de proyectos, sequimiento de clientes,

lograr cierres de contratos. Alcanzar sus objetivos y metas de

ventas.
2013 Calidad y Seguridad SA
Cargo: Administrativo
Funcion: Encargado de la transmision de la correspondencia de la

empresa, la atencion de los llamados telefonicos, la
organizacion de los documentos de la organizacion, la
gestion de la agenda y el archivo de papeles.



2018 clinica Red Salud UC
Cargo: Practica Laboral
Funcion:

Asignacion de distintas actividades en la que se encontraban

- ldentificacion y evaluacion de peligros en dreas debidamente criticas como es los
centros médicos de san Joaquin, centro contra el cancer ademas de
hospital clinico de la universidad catdlica, una de las tareas primordiales fue
encontrar nuevos peligros que no fueron identificados por la cual se identificd de
inmediato la manipulacion de residuos peligrosos practicamente con guantes de
goma bastante delgados por la cual se notificd al encargado del departamento
de prevencion de riesgos el cambio inminente de proteccidn personal a los
trabajadores y se les entregaron guantes C-25 no reutilizables.

- Entorno ambiental se indicd sugerencias mas exhaustivas como por ejemplo en
orden y limpieza ya que algunas areas del hospital como bodegas principalmente
no se encuentran debidamente ordenadas por la cual ya habian ocurridos
accidentes Y se debia mitigar de inmediato todo posible accidente a futuro.

- Protocolo TMERT-EESS
Principalmente una de las tareas que mas duro en mi practica laboral fue la
generacion del protocolo de trastorno musculo esquelético de extremidades
superiores en distintas areas de trabajo como, por ejemplo; atencion al cliente la
cual el universo de trabajadores que cumplen esta funcion solamente en el
centro médico de san Joaquin son 48 funcionarios, centro médico del cancer 30y
hospital 60 de los cuales a todos los trabajadores se les realizo la lista de
chequeo y protocolo MINSAL.
Luego de ver los resultados y el historial de cada area de trabajo se identifico un
area critica en la cual los trabajadores indicaron que tenian malas posturas,
dolores de espalda y cuello de forma diaria, el area de trabajo eraincomoda ya
que el meson de atencion se encontraba por sobre sus cabezas, sillas ya habian
cumplido su vida Util , ademas en el historial ya se encontraban trabajadores con
muchos dias perdidos por dolores lumbares se genera informe al departamento
de prevencion de riesgos para un cambio ingenieril.

- Extintores, red hUmeda y sefaléticas
Generacion de informes sobre el real estado en que se encontraban los
extintores; ubicacion, toma de fotografias de cada uno de ellos, chequeo de
clase y tipo de extintores BC,ABC,CO2,SOLKAFLAM123, AGUA,OTROS ademas
de verificar pintura, golpes, manija de trasporte, presion, manguera, ring aro de
seguridad, sefializacion, fecha de mantencion y las respectivas observaciones en
terreno.
En temas de seiialéticas en cambio respetivo a las que se encuentran en malas
condiciones y no sobrepasar los 1,20 metros desde el suelo.

- Charlas diarias de prevencion y riesgos para determinadas areas de trabajo como
bodegas, personal de aseo, personal de atencion de clientes, operarios de
magquinarias correspondientes y manipulacion correcta de extintores, residuos
peligrosos entre otros.



Abril 2020-diciembre 2021: Empresa Orival construccion
Cargo: Ingeniero en prevencion de riesgos
Funcion: procedimientos seguros, higiene y sequridad en las obras.

Estar a cargo de la prevencion de riesgos, generacion de documentacion,
implementacion de procedimientos de instalacion de faena, rellenos
compactados, excavacion manual y mecanizado, fundacion de hormigon,
tuberias instalacion sanitaria, carga y descarga de mddulos, trabajos en
altura, andamios y plataformas, hormigonado, cddigo de color, trabajo
malla, procedimiento de soldadura, ademas de velar por la seguridad de
los trabajadores.

Febrero 2022- junio 2022: Servicios y Soluciones Informaticas.
Cargo: Ingeniero en prevencion de riesgos.
Funcion: Experto en multicuentas clientes y mineria.

Generar planes de prevencion de riesgos a los distintos clientes que se
prestaban servicios, generacion de charlas de prevencion, riesgos en el
area de trabajo, una mejora a prevenir accidentes a nuestros trabajadores,
mantener al dia lo solicitado por la mandante, ya sea registros organismo
administrador, dotacion de trabajadores actualizado, entrega de
elementos de proteccion personal, cursos de extintores cada dos meses y
cursos de manejo a la defensiva en rutas y autopistas. Todo esto solicitado
por IBM y NCR dos de los clientes que veia.

En el segundo periodo en esta empresa fue solicitado mis servicios de
prevencion para el area Mineria, especialmente para el cliente HCL anglo
american para un proyecto por 3 meses en las faenas de los Bronces,
fundidora Chagres, Faenas las tortolas y el soldado respectivamente,
dentro de las funciones fue la inspeccion de camionetas todas las semanas
(30 camionetas), la entrega de los EPP y actualizacion de este para las
distintas faenas de los trabajadores ya que en los bronces por ser alta
montafa necesitan ropa térmica para el trabajo.

Otras funciones fueron llevar la actualizacion de distintos procedimientos
seguros que son solicitados por anglo american, F-30, F-30-1, Simin, Horas
Hombres trabajadores por mes, registros de accidentes por semana,
charlas de prevencidn constantes, reglas de oro de anglo american,
retroalimentacion conductores GPS gauss control, inspecciones de oficinas
y areas de trabajo, condiciones de salud (COVID 19, alta montafia).



Julio 2022- agosto 2024

Cargo: Ingeniero en prevencion de riesgos

Funcion: asesoramiento en distintas obras en temas de prevencion de
riesgos.

Asesoramiento a distintas obras de manera presencial a empresas
dedicadas al rubro de la construccion, ya sea temas de documentos como
por ejemplo, elaboracion y difusion de procedimientos de trabajo sequro,
trabajos en altura, manipulacion y uso de andamios fijos como colgantes,
charlas de prevencion de riesgos, uso y renovacion de los elementos de
proteccion personal, manipulacion de herramientas eléctricas, ODI,
actualizaciones constantes del reglamento interno, reuniones con gerencia
mandante de construcciones para la correcta operatividad de las obras,
levantamientos de actas de tareas criticas, planes de control de ruido
ocupacional, exposicion a silice por parte de pintores y terminaciones de
fachadas, elaboracion de matriz IPER, charlas de manipulacion de
extintores y que hacer en caso de incendios o sismos de mediana o alta
intensidad.



b

Idiomas Informatica Otros datos
(Nivel intermedio)
Inglés: Hablado Nivel | .. . Estado Civil:
Bisico. Microsoft office. Soltero
Programa.
Escrito nivel Excel, 30 anos
y Word,
Basico.

Power point. Titulado Ingenieria En

Prevencion De

Buscador general )
Riesgos

Internet.

Carnet de experto en
prevencion de riesgos
(seremi de salud)



