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Perfil Profesional
Profesional con 12 años de experiencia en retail, prevención de pérdidas y gestión de equipos.
Especialista en optimización de procesos, reducción de mermas y liderazgo de equipos de alto
rendimiento. Orientado a resultados, mejora continua y colaboración interdepartamental.

Experiencia Laboral
Jefe de Prevención de Pérdidas y Riesgos | Falabella (Retail) | Sep. 2024 – Actualidad
• Implementación de estrategias que redujeron hurtos internos y externos.
• Supervisión y capacitación de personal de seguridad.
• Identificación de vulnerabilidades en procesos y mejora de controles internos.
• Colaboración con autoridades en investigaciones y procedimientos legales.

Store Manager | HIT (Retail) | Dic. 2023 – May. 2024
• Aumento de cartera de clientes y tráfico en tienda.
• Capacitación y motivación del personal de ventas.
• Optimización de rentabilidad y cumplimiento de metas comerciales.

Jefe de Prevención de Pérdidas y Riesgos | Ripley Chile (Retail) | Abr. 2018 – Jun. 2023
• Reducción de costos operativos en 23% mediante optimización de procesos.
• Disminución de incidentes en 50% implementando medidas de seguridad.
• Gestión y liderazgo de equipo de 12 personas, impulsando resultados sobresalientes.

Jefe de Ventas | Ripley (Retail) | Mar. 2016 – Abr. 2018
• Incremento de ventas en 35% en el primer año.
• Mejora de satisfacción del cliente en un 20%.
• Gestión de equipo de 6 vendedores, capacitación y desarrollo de habilidades.

Formación Académica
Ingeniería en Automatización y Control Industrial (Incompleta, 4° semestre)
Universidad Santo Tomás – Antofagasta
Enseñanza Media | Instituto Superior de Comercio | Egresado 2012

Habilidades
• Microsoft Excel (Nivel Medio)
• Liderazgo y gestión de equipos
• Análisis de datos y control de inventario
• Prevención de pérdidas y optimización de procesos

Idiomas
• Español: Nativo
• Inglés: Básico (en aprendizaje)


